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NOTA UOC/DLI/ANDE/N° 239/2019

Asuncion, 4 de octubre de 2019.-
Serfior

Abog. Pablo Seitz, Director
Direccion Nacional de Contrataciones Puiblicas
Asuncion, Paraguay

De nuestra consideracion:

La Unidad Operativa de Contratacion (UOC) de la ANDE, en cumplimiento a lo establecido en
la Ley de Contrataciones Piiblicas N° 2051/2003 y el Decreto Reglamentario N° 21.909, se dirige a
usted con el objeto de solicitar la publicacion del documento de aclaraciones correspondiente a las
consultas ingresadas durante el plazo habilitado en el acto de Audiencia Piiblica inherente al llamado a
licitacion piiblica nacional para la Adquisicion de un Sistema de Planeamiento de Recursos
Empresariales (ERP).

Hacemos propicia la ocasion para saludarle muy atentamente. {
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Av. Espafia N° 1268 y Padre Cardozo — Asuncion, Paraguay
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ADMINISTRACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD
ANDE

AUDIENCIA PUBLICA PARA LA ADQUISICION DE SISTEMA DE PLANEAMIENTO
DE RECURSOS EMPRESARIALES (ERP) PARA LA ANDE

ACLARACIONES

Asuncion, 3 de Octubre de 2019

La ANDE manifiesta su agradecimiento por la participacion, consultas y sugerencias recepcionadas en virtud de la
Audiencia Publica de presentacion de los aspectos principales de un llamado a licitacidn plblica nacional previsto
para el presente Ejercicio 2019 y que fuera realizada en fecha 01/10/2019 en la Direccion Nacional de Contrataciones
Publicas.

Al respecto, se detalla a continuacion las preguntas ingresadas durante el periodo de consultas habilitado a fin de
complementar las consultas e intervenciones realizadas por los participantes en dicho acto publico segun consta en el
Acta correspondiente de la Audiencia.

PREGUNTA 1: ftem Experiencia y Capacidad técnica

Contar como minimo con diez (10) profesionales especializados residentes en Paraguay, con experiencia
comprobable y certificacion oficial para la implementacion del bien ofertado.

¢ Cual es el argumento por el cual los profesionales deben residir en el Paraguay?

Entendemos que los profesionales deban estar activamente trabajando en el proyecto de acuerdo al cronograma de
implementacion que se acordara entre la convocante y el proveedor. Ademas, que un consultor resida en el pais no
garantiza la atencion inmediata al proyecto. Creemos que la experiencia estéa por encima del lugar de residencia del
consultor.

RESPUESTA:

A partir de la sugerencia presentada, el criterio de calificacion sera reevaluado y ajustado en los documentos de
licitacion definitivos sequn 1a pertinencia de cada caso.

PREGUNTA 2: Capitulo 4 Caracteristicas tecnoldgicas
Capa de interface de usuario. Arquitectura cliente/servidor

Dado que el objetivo del proyecto es una actualizacion tecnologica. ¢ Por qué se solicita una arquitectura obsoleta que
restringe el uso de tecnologias web, que facilitan la administracion y acceso desde cualquier dispositivo?
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RESPUESTA 2:

Al respecto, se aclara que fa observacién sefialada seré analizada durante la elaboracion de fos documenios de
licitacion definitivos.

PREGUNTA 3: Sistema de Gestion de Base de datos
Se valoraran las soluciones que ufilicen bases de dafos en memoria.

¢Cual es el argumento que justifica el uso de una base de datos en memoria en un proyecto de implementacion de
ERP, siendo que base de dafos con diferente arquitectura pueden fograr fa misma prestacion?

Las bases de datos de este tipo se justifican para sistemas de bifling de telefonicas u ofros que requieren tiempo real
para procesar pedidos de fransacciones de clientes con consulfas de saldos, efc. En el caso de un ERP los procesos
que Hlevan mayor tiempo, como cierres contables, por ejemplo, en tecnologias aciuales no levan més de 30 minufos.

RESPUESTA 3:

Al respecto, se aclara que la observacion sefialada serd analizada durante la, elaboracién de los documentos de
licitacion definitivos.

PREGUNTA 4: ;Se podria gestionar estos puntos que se mencionan abajo desde ofros médulos y no solo
desde la contabilidad?

Usualmente fos ERP tienen mbdulos operativos que gestionan el detalle de esfos procesos, reflejando en la
contabilidad los resultados.

ftem 2.2.7.17 Liquidacién y/o informes de avance de obras en curso, MODULO DE CONTRATOS Y PROYECTOS,
ftem 2.2.6.1 Manejo de todas las comisiones de servicio del personal de la empresa. MODULO DE RRHH,

ftem 2.2.9.7 Permitir fa combinacién de distintas dimensiones y variables para el anélisis de gestion. Unidades de
negocios, tipos de clienfe, zonas geograficas, condiciones de venta, sucursales de clientes, tipos de articulos, rubros,
sub rubros, clasificacion segtin curva ABC, etc. SISTEMA BILLING O DESDE INTELIGENCIA DE NEGOCIO.

ftem 2.1 Contabilidad

Permitir fa gestion def inventario de los bienes que componen el patrimonio de la empresa, actualizando su valor
monetario, suministrando informacion sobre incorporaciones, bajas o fransferencias de! activo fijo. MODULO ACTIVO
FlJO.

RESPUESTA 4:

Al respecto, se aclara que la observacion sefialada seré analizada durante la elaboracion de los documentos de
licitacion definitivos.
PREGUNTA 5: Contabilidad Patrimonial

2.1.1.4 Asignacion de permisos por usuarios sobre el Plan de Cuentas. Para permitir fa profeccion de informacion
confidencial.

Ya los roles estén asignados y restringidos por modufos y/o procesos, ¢cuél seria ef pedido exacto de permiso af Plan
de cuentas?

RESPUESTA 5:

Con respecfo a este punto, el ERP ofertado debera contemplar la posibilidad de asignar permisos por Plan de
Cuentas conforme requerimientos instifucionales.

PREGUNTA 6: item 3.24 Capacidad para combinar en una misma interfaz grfica de usuario reportes de Bl y
transacciones de los sistemas transaccionales.

¢Cudl es el origen de esta necesidad? Ya que el enfoque de las plataformas de Bl es ef de analizar dafos para
entender el comportamiento de fos mismos, sacar conclusiones y tomar decisiones basados en esfadisticas y no el de
moniforeo de fransacciones.
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RESPUESTA 6:

Al respecto, se aclara que la observacion sefialada sera analizada durante la elaboracion de los documentos de
licitacién definitivos.

PREGUNTA 7: item 3.28 La herramienta permite darles seguimiento a los cambios realizados a los informes.
¢ Qué nivel de sequimiento se estaria considerando? ; Ultima fecha de modificacion, vistas anteriores?
RESPUESTA 7:

Al respecto seran consideradas propuestas de iguales o mejores caracteristicas técnicas y funcionales que las
requeridas en las Especificaciones Técnicas.

PREGUNTA 8: jtem 3.35 Habilidad del producto para limitar la cantidad de datos que regresan de una
consulfa. (Previene tener tiempos excesivos de procesamiento y previene que la solucion de Bl se congele).

¢Se podria suplir esta restriccion con capacidades de plataformas de Inteligencia de Negocios de tltima tecnologia?
RESPUESTA 8:

Al respecto, serén consideradas propuestas de iguales o mejores caracteristicas técnicas y funcionales que las
requeridas en las Especificaciones Técnicas.

PREGUNTA 9: item 3.40 Habilidad de integrar diversos objetos graficos y OLE en los reportes.

¢Se podria suplir esta funcionalidad con capacidades similares de plataformas de Inteligencia de Negocios de ulfima
tecnologia?.

RESPUESTA 9:

Al respecto, seran consideradas propuestas de iquales o mejores caracteristicas técnicas y funcionales que las
requeridas en las Especificaciones Técnicas.

PREGUNTA 10: item 3.56 Generacion de tareas que permitan enviar por correo electrénico y de forma
automatica los informes a los usuarios finales. El usuario se puede inscribirse o darse de baja del servicio.

¢ Se podria suplir esta funcionalidad con capacidades similares de plataformas de Inteligencia de Negocios de dlfima
tecnologia?

RESPUESTA 10:

Al respecto, seran consideradas propuestas de iguales o mejores caracteristicas técnicas y funcionales que las
requeridas en las Especificaciones Técnicas.

PREGUNTA 11: item 3.57 Proporcionar una solucion de "Gadgets", para que usuarios tengan visibilidad de
indicadores criticos en sus escritorios de Windows en todo momento.

¢ Se podria suplir esta funcionalidad con capacidades similares de plataformas de Inteligencia de Negocios de ultima
tecnologia?

RESPUESTA 11:

Al respecto, serén consideradas propuestas de iguales o mejores caracteristicas técnicas y funcionales que las
requeridas en las Especificaciones Técnica

Es importante sefialar que la Audiencia Publica constituye una instancia no vinculante aclaréndose que durante el
proceso de licitacion, una vez publicado el Pliego de Bases y Condiciones definitivo se habilitara el periodo de
consultas correspondiente dentro de los plazos establecidos en la Ley 2051/03.

Les saludamos muy atentamente,




